
平成２７年１０月２７日 

各 位  

株式会社 山口フィナンシャルグループ 
 

接客ロボット“Pepper（ペッパー）”の採用について 
 
山口フィナンシャルグループ（社長 福田 浩一）の山口銀行（頭取 福田 浩一）、

もみじ銀行（頭取 野坂 文雄）、北九州銀行（頭取 加藤 敏雄）で、このたび、接客

ロボット“Pepper（ペッパー）”を新しく採用することとなりましたので、お知らせい

たします。 
記 

１． 採用する接客ロボット 
Pepper for Biz（ソフトバンク株式会社） 

２． 採用数 
２０体 

３． 配属先 
山口銀行、もみじ銀行、北九州銀行の支店・出張所 

４． 配属日程 
本年１１月、山口フィナンシャルグループで採用し、教育・研修の修了後、順次、

配属先の銀行に出向させる予定です。 
５． 勤務内容 

ご来店のお客様へのご挨拶、ご案内（キャンペーンや取扱商品のご説明）、お子様

のお相手（ゲーム等）などのほか、場合により出張も検討していく予定です。 
 
＜接客ロボット行員イメージ＞ 

※“Pepper”および“Pepper for Biz”はそれぞれアルデバラン社、ソフトバンクロボティクス社の登録商標です。 

※ 本件は、ソフトバンクロボティクス社の Pepper を活用し、当社が独自に実施しているものです。 

以 上 
 

【本件に関するお問合せ先】 

営業戦略部 北川 TEL ０８３－２２３－４０５２ 


