
開催日 テ　ー　マ 内　　　　容 講　　師

※テーマ・内容は、変更されることもあります。

㈱創研
代表取締役
西  原　 裕 氏

山内総研
チーフコンサルタント
山  内　博  晶 氏

山内総研
チーフコンサルタント
山  内　博  晶 氏

8月20日（水）

8月27日（水）

9月3日（水）

売上アップの秘訣はココにある！

～（客数×客単価）×行動実践力～

売り上げアップを図るための切り口①

～事業の基本とは～

売り上げアップを図るための切り口②

～現実の顧客創造～

1 なぜ？忙しいのに客数が増えないのか
　 ●社会の成熟化と少子高齢化、顧客ニーズの多様化
2 売上高はシンプルに「客数×客単価」
　 ●客数アップの販促・価格戦略だけでは続かない！
3 新規顧客獲得しながら客単価アップ
　 ●新たにビジネスの価値を高めることで新規顧客獲得の経営革新

1 「利益を上げなければ、企業は成り立たない」が目的ではない！
2 事業の目的は、顧客の創造しかない　～客数増が基本～
3 「お役立ち」が事業を広げるポイント

1 客数増を図る15のポイント
　 ～電話を受けた時から「評価」されている～
2 繁盛のポイントは「QSC」でいいのか？
3 本物の価値は値引きにあらず

創業者のための創業者のための

売上アップ実践セミナー売上アップ実践セミナー

創業後まもない方は是非お申し込みを!

もみじ銀行・ひろしま産業振興機構・日本政策金融公庫

平成26年

水

水

水

8月20日
8月27日
9月  3日

18:30～20:30

18:30～20:30

18:30～20:30

第1回

第2回

第3回

もみじ銀行別館  1階新研修室
広島市中区銀山町4－10

山内総研　チーフコンサルタント

山 内　博 晶  氏
広越㈱常務取締役を経て、平成6年に山内総研を創業。
ポジティブな思考と数値管理の徹底の両輪を提唱し、飲
食を中心とした創業・運営・人事のコンサルティングや各
種セミナーで活躍中。各種公的機関の経営アドバイザー
等も務める。

株式会社 創研 代表取締役

西 原　裕  氏
講師紹介

日時 会場

講師 講師

「人づくり・モノづくり・地域づくり」をテーマに人材育成、
工場管理、現場改善、地域活性化等、幅広い分野でのコ
ンサルティングで活躍中。中小企業大学校、自治体など
公的機関や大手企業での研修講師も行っている。

無料受講料

共 催

もみじ銀行・ひろしま産業振興機構・日本政策金融公庫では、
創業後概ね1～2年以内の方を対象に、売り上げを伸ばすため
の様々な手法を学ぶセミナーを開催します。このセミナー
では、顧客管理方法・リピーター作りの方法・新規顧客の
創造など、様々な角度からアプローチを行い、売り上げアップ
による自社の発展を目指します。奮ってご参加ください。

定　　員

対 象 者

申込期限

各開催日ごとに30名
（先着順　定員になりしだい締め切らせていただきます。）

創業後概ね1～2年以内の方
（専門家の方は対象となりません。）

各開催日の6日前
〔8月14日㈭・8月21日㈭・8月28日㈭〕




