
発生事象 

この度、FB ソフト（EBNext2/EBNext2DX）におきまして、2021 年 11 月以降に Windows Update の

更新プログラムを適用したことにより、FB ソフトのデータベースが削除されてしまう事象が複数件

確認されております。 

対処方法 

現在、ソフトウェアメーカー（株式会社 NTT データ四国）において当該事象の検証作業を行ってお

ります。検証作業完了次第、結果等を当行ホームページにてお知らせいたします。誠に申し訳ご

ざいませんが、検証作業が完了するまでの間、Windows Update を控えていただきますようお願い

申し上げます。 

本事象への事前対応策 

Windows Update をすでに実施済みの場合は、万が一のデータベースの削除に備え、FB ソフト内

の機能を利用し、「バックアップの取得」と「データベースの分割」を実施いただくようお願いいたし

ます。 

※バックアップの取得手順は「操作ガイドブック 第 2 章 基本的な操作 バックアップ」（別紙１）を

ご参照ください。

※データベースの分割の手順は「管理者ガイドブック 第 5 章 付加機能 データベースの分割」

（別紙２）をご参照ください。

本事象発生時の対応策 

万が一、本事象が発生した場合は「バックアップからの復元」によりデータベースの復旧作業を実

施いただくようお願いいたします。 

※バックアップの復元手順は「操作ガイドブック 第 2 章 基本的な操作 バックアップ 復元」（別紙

３）をご参照ください。

本件に関するお問い合わせ先 

EB サポートセンター 

０１２０－８９５６１８ 

銀行営業日 9:00〜17:30（銀行休業日は除く） 
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